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Niniejsza ulotka dostepna jest duzym drukiem oraz na dyskietce komputerowej.
Po egzemplarz prosimy dzwonic¢: 01224 554149.

Niniejsza ulotka dostepna jest réwniez w innych jezykach.
Aby zamowic¢ egzemplarz prosimy dzwonic: 01224 552245.




Wyrazamy nasze wspétczucie w zwigzku z niedawng smiercig bliskiej Panu/Pani
osoby. Najblizsze tygodnie i miesigce mogg byc¢ trudne i bolesne. Chcemy,

aby Pan/Pani wiedziat(a), ze personel medyczny, pracownicy socjalni i ksieza
beda stuzyli Panu/Pani wszelkg pomoca i porada.

Sa pewne formalnosci i wymagania prawne, ktorych nalezy obecnie dopeic.
Niniejsza broszura zostata przygotowana z myslg o udzieleniu Panu/Pani kilku
praktycznych porad i wskazowek. Jesli potrzebuje Pan/Pani dalszych informaciji,
prosimy o zapoznanie sie z publikacjg Szkockiego Ministerstwa Sprawiedliwosci
"Jak postepowac po czyjejs smierci w Szkocji.......... praktyczne porady

na czas po stracie bliskiej osoby"

Mamy nadzieje, ze broszura ta pomoze Panu/Pani zrozumie¢ niektore
uczucia i reakcje, jakie mogg by¢ Pana/Pani udziatem. Na koncu broszury znajduje sie
krotka lista adreséw organizaciji, ktére mogg zapewni¢ wsparcie i pomoc.

Przed przystapieniem do przygotowan do pogrzebu, nalezaloby sprawdzic,
czy zmarta osoba pozostawita jakies instrukcje odnosnie wltasnego pochéwku.
Moga sie one znajdowa¢ w rekach cztonka rodziny, adwokata, pastora,
ksiedza lub kapelana.

David Benton © NHS Grampian
Dyrektor ds. Pielegniarstwa styczen 2005



Co dzieje sie najpierw?

Jesli osoba zmarta w szpitalu

Ciato zmartej osoby zostanie zabrane do kostnicy do czasu
zorganizowania przez Pana/Panig pogrzebu albo, jezeli nie ma kostnicy
, przewiezione do zaktadu pogrzebowego.

Moze Pan/Pani mie¢ zyczenie zobaczenia zmartego krewnego/krewnej.

Jezeli w kostnicy szpitalnej znajduje sie przeznaczone do tego pomieszczenie,
pielegniarki mogg skontaktowac sie w Pana/Pani imieniu z personelem kostnicy
i umowi¢ Pana/Pani przybycie w celu zobaczenia zmartej osoby.

Jezeli wyrazi Pan/Pani che¢ porozmawiania z lekarzami, ktérzy zajmowali sie
zmartg osoba, pielegniarki zorganizujg takie spotkanie.

Ewentualnie, moze Pan/Pani zaczeka¢ do momentu, gdy zaktad pogrzebowy
umiesci ciato w Kaplicy Spoczynku.

Bizuteria, taka jak obraczki Slubne, jest zwyczajowo zdejmowana w szpitalu

przez pielegniarki i przechowywana w bezpiecznym miejscu. Personel pielegniarski
zwroci Panu/Pani bizuterie wraz z innymi rzeczami osobistymi, gdy bedzie
Pan/Pani opuszczat(a) szpital.

Jesli Pan/Pani woli, przedmioty te moga by¢ zwrécone w innym terminie cztonkowi
bliskiej rodziny lub osobie zaprzyjaznione;.

Jezeli zmarta osoba posiadata jakies pienigdze w depozycie szpitalnym,
pielegniarki zorganizujq ich zwrot. Pienigdze mogg zosta¢ zwrdécone Panu/Pani
(lub innej ustalonej osobie) w formie czeku.

Jesli osoba zmarta w domu

Przyjdzie lekarz w celu potwierdzenia zgonu i dopilnuje wypetnienia aktu zgonu.
Wdéwczas moze Pan/Pani skontaktowac sie z zaktadem pogrzebowym,

ktory zabierze ciato do pomieszczen spoczynku.

Jezeli planowana jest kremacja, dobrze jest poinformowac o tym lekarza,
ktéry ma obowigzek wezwania drugiego, niezaleznego lekarza w celu
wypetnienia niezbednych formularzy.

Prokurator

Istniejg okolicznosci (takie, jak nagta lub nieoczekiwana smierc),

w ktérych, wedtug prawa, zgon musi zosta¢ zgtoszony przez lekarza szpitalnego do
Okregowego Oskarzyciela Publicznego. Poinformujemy Pana/Panig o tym, jesli zaistnieje
taka sytuacja. Wéwczas Okregowy Oskarzyciel Publiczny zadecyduje, kto ma wydaé
medyczne stwierdzenie zgonu oraz podejmie decyzje odnosnie ewentualnego
przeprowadzenia sekcji zwtok.

Zagadnienie sekcji zwtok jest doktadniej wyjasnione na stronie 5.



Co nalezy zrobi¢ p6zniej?

Gloéwne sprawy, ktore nalezy mie¢ na uwadze to:
e Odebranie aktu zgonu
e Sekcja zwtok
e Zaplanowanie pogrzebu
e Zarejestrowanie zgonu

Prosimy pamietaé, ze:

¢ Nie ma powodu do pospiechu.

e Wsparcie dla Pana/Pani oraz rodziny mozna uzyska¢ od pracownikéw
szeroko pojetej opieki zdrowotnej: pielegniarek, lekarzy, kapelandw,
opiekundéw spotecznych i lekarza rodzinnego. Dane niektérych organizacii
zapewniajgcych wsparcie znajdujg sie na koncu niniejszej broszury.

Akt zgonu

Jezeli Smier¢ byta spodziewana lekarz wreczy Panu/Pani

dokument potwierdzajgcy przyczyne zgonu (akt zgonu). W przypadku,

gdy smier¢ miata miejsce w szpitalu i nie otrzymat(a) Pan/Pani od razu aktu zgonu,
mozna sie umowic za posrednictwem personelu oddziatu szpitalnego,

na odebranie dokumentu przez cztonka rodziny lub zaktad pogrzebowy.

Jesli Smier¢ nastapita niespodziewanie mozliwe, ze wymagane bedzie
dochodzenie medyczne, wigcznie z przeprowadzeniem sekcji zwtok.

Przeprowadzanie sekcji zwtok

Sekcja zwiok czasem pomaga w ustaleniu, dlaczego dana osoba zmarta
(szczegolnie w przypadku nagtej Smierci) i lekarz moze poprosi¢ Pana/Panig

o wyrazenie zgody. Pan/Pani moze z wiasnej inicjatywy rozwazy¢ mozliwos$é
przeprowadzenia sekcji zwtok. Jezeli sekcja zwtok ma zostac¢ przeprowadzona,
bedzie Pan/Pani proszony(a) o zgode na pismie.

Dalsze informacje bedzie mozna otrzymac od lekarza i jesli Smier¢ nastgpita

w szpitalu, dostepna jest ulotka, pomagajgca zrozumiec, z czym dla Pana/Pani
wigze sie taka okolicznosc.

Planowanie pogrzebu
Planowanie pogrzebu jest waznym elementem pozegnania ze zmartg osoba.

Chociaz nie ma powodu do pospiechu, pomocne moze okazacé sie jak najszybsze
skontaktowanie sie z przedsiebiorcg pogrzebowym. Poza zarejestrowaniem zgonu,
moze on zajac sie wszystkimi sprawami zwigzanymi z pogrzebem, zmniejszajgc
tym samym ciezar spoczywajacych na Panu/Pani obowigzkow. Nie ma potrzeby
czekania do momentu otrzymania aktu zgonu.



Wybor zaktadu pogrzebowego jest sprawg istotng, jako ze powinien/ powinna Pan/Pani
mie¢ zaufanie do personelu i méc swobodnie przedyskutowac swoje preferencje
odnosnie przebiegu uroczystosci pogrzebowych. Przedsiebiorca pogrzebowy

bedzie w stanie udzieli¢ porad i informacji na temat aktualnej oferty ustug.

Wybieranie przedsiebiorcy pogrzebowego
o Mogt/mogta Pan/Pani stysze¢ o lokalnym przedsiebiorcy pogrzebowym.
e Moze Pan/Pani skontaktowac sie z wiecej niz jedng firma.
e Moze Pan/Pani zazgdacC wczesniejszego okreslenia kosztow;
prosimy pamietac, ze moze Pan/Pani wybrac jak najskromniejszy
pogrzeb.

Kremacja

Jezeli zmarta osoba ma zosta¢ poddana kremaciji, przedsiebiorca pogrzebowy

zajmie sie odebraniem certyfikatu, ktory niezbedny jest do przeprowadzenia

kremaciji. Przedsiebiorca pogrzebowy wyjasni takze i doradzi w kwestii

zalecen ze strony Unii Europejskiej. Przyktadowo, ubranie do trumny musi by¢ wykonane z
naturalnych witokien, takich jak bawetna, len, wetna lub jedwab.

Skontaktowanie si¢ z pastorem lub ksiedzem

Moze sobie Pan/Pani zyczy¢ postugi pastora, ksiedza lub kaptana danego wyznania.
Jesli nie posiada Pan/Pani kontaktow w tej dziedzinie, porady mogag udzieli¢
szpitalni kapelani. Przy pogrzebach ateistycznych, po porade mozna sie

zgtosi¢ do Szkockiego Stowarzyszenia Humanistéw (Humanist Society of Scotland),
tel: 070 10714 775.

Rejestrowanie zgonu
Wszystkie zgony, ktore nastapity w Szkocji, muszg zostac zarejestrowane
w ciggu 8 dni przez urzednika stanu cywilnego. Poza aktem zgonu, nalezy zabrac¢
ze sobg nastepujgce dokumenty nalezgce do zmartego/zmartej:
e Akt urodzenia.
e Akt/y slubu (jesli dotyczy).
e Karte medyczng NHS, jesli jest dostepna
¢ Inne dokumenty w rodzaju ksigzeczki emerytalnej, polisy na zycie.

Prosimy sie nie martwic, jesli nie uda sie znalez¢ ktoregos z tych dokumentow, bez nich
urzednik stanu cywilnego bedzie mogt réowniez dokonac rejestracji zgonu.

Rejestracja zgonéw odbywa sie w lokalnym urzedzie stanu cywilnego

dla rejonu, w ktorym nastgpita Smier¢, lub w rejonowym urzedzie stanu
cywilnego dla statego miejsca zamieszkania zmartego/zmartej (pod warunkiem,
ze znajduje sie ono w Szkociji).



Urzedy stanu cywilnego w Aberdeen i w Aberdeenshire wymienione sg

w ksiazce telefonicznej (pod ,,Registration of Births, Death and Marriages”),
jak rowniez na stronie internetowej: www.gro-scotland.gov.uk.

Spis adreséw urzedow stanu cywilnego w Grampian jest umieszczony

na stronach 15/16/17 niniejszej broszury.

O co urzednik stanu cywilnego Pana/Panig zapyta:
e Date, godzine i miejsce zgonu.
¢ Imie, nazwisko, zawodd, adres, date i kraj urodzenia
zmartego/zmartej.
e Stan cywilny zmartego/zmartej:- imie, nazwisko i zawdd wspotmatzonkali
/wspoétmatzonkéw
oraz, jesli zonaty/mezatka w momencie zgonu, date urodzenia wdowy/wdowca
e Imie, nazwisko i zawdd ojca zmartego/zmartej,
oraz imie, nazwisko i nazwisko rodowe matki zmartego/zmarte;.
e Nazwisko i adres lekarza rodzinnego zmartego/zmartej.

Co otrzyma Pan/Pani od urzednika stanu cywilnego:

1. Potwierdzenie rejestracji zgonu.
Ten formularz (formularz 14) wydawany jest nieodptatnie. Przedsiebiorcy
Pogrzebowemu jest on niezbedny do przeprowadzenia pogrzebu.

2. “Zielony” Certyfikat
Ten formularz (334/Sl) jest rowniez nieodptatny. Jest on potrzebny do spraw
zwigzanych z ubezpieczeniem spotecznym.
Jezeli zamierza Pan/Pani starac sie o zasitki, bedzie go trzeba przedstawic
w lokalnym biurze opieki spoteczne.

Dodatkowe certyfikaty, ktore sg wyciggami z wpisow do akt zgondw, wymagane
do innych spraw ubezpieczeniowych itp., sg do uzyskania od urzednika stanu
cywilnego. Ustuga ta jest ptatna i obecnie wynosi £8.50 za kazdy egzemplarz
zamowiony w pierwszym roku od zarejestrowania zgonu.

Pomoc finansowa

Pogrzeby bywajg bardzo kosztowne. Dobrze jest sprawdzi¢, czy zmarta osoba
przygotowata jakies srodki na pogrzeb wolg testamentu lub miata polisy
ubezpieczeniowe, ktérych mozna uzy¢ na rzecz kosztow pogrzebu.

Jesli obawia sie Pan/Pani trudnosci z pokryciem kosztow pogrzebu i otrzymuje
Pan/Pani pewne zasitki, np. dodatek do dochodow (Income Support),

moze Panu/Pani przystugiwaé pomoc z budzetu socjalnego Departamentu Opieki
Spotecznej [Social Security (DSS - Social Fund)].



DSS posiada pracownikéw przeszkolonych w zajmowaniu sie osobami dotknietymi stratg
bliskiej osoby. Udzielg oni Panu/Pani porad odnosnie w/w lub innych zasitkéw, do jakich
moze by¢ Pan/Pani uprawniony(a), takich jak zasitek dla wdowy. Przed rozpoczeciem
przygotowan do pogrzebu, dobrze jest zatelefonowaé do lokalnego biura DSS

i umoéwié sie na rozmowe z wyspecjalizowanym pracownikiem (bereavement officer).

Moze mie¢ Pan/Pani inne problemy finansowe spowodowane utratg dochodow,
zadtuzeniem itp. W tej kwestii, porad i wskazéwek bedg w stanie udzieli¢ pracownicy
wydziatéw socjalnych. Ewentualnie, mozna wybrac sie do lokalnego Biura Porad
Obywatelskich (Citizens Advice Bureau).

Numery kontaktowe znajdujg sie na stronie 14.

Osoby / instytucje, ktore trzeba zawiadomié

| Bank/Building Society .l Firme ubezpieczeniowg

.1 Adwokata .| Biuro opieki spotecznej (DSS)

"1 Firmy kart kredytowych ' Pracodawce

"1 Wydziat mieszkaniowy ' Zwigzki zawodowe

| Poczte | Wypozyczalnie

| Abonament RTV ' Wydziat Komunikacji (D.V.L.C.)
"1 Urzad Skarbowy | Biuro Rady Miasta

.| Sprzedawce prasy/Mleczarza ||  Odwotaé wizyty/spotkania

Przedmioty, ktore trzeba zwrécié:
' Ksigzeczki emerytalne/zasitkowe []  Paszport

"1 Prawo jazdy 1 Karte ubezpieczeniowg
(National Insurance Card)
.1 Wypozyczony sprzet medyczny 1 Legitymacje biblioteczne



Czas zatoby
Koncowe strony tej broszury majg za zadanie poméc Panu/Pani
w zrozumieniu wtasnych uczu¢ w tym okresie.

Kiedy umiera kto$ bliski, ciezar emocjonalny tego wydarzenia
bywa przyttaczajgcy. Zdarzajq sie duze hustawki nastrojow. Nie istnieje
ustalony wzor zachowan, kazdy reaguje inaczej.

Przez pewien czas moze sie Pan/Pani czu¢ odretwiaty(a), wypalony(a), oderwany(a)
od rzeczywistosci.

Moze nadejs¢ gniew, panika, ulga, poczucie winy, smutek i fale niepokoju,
szczegolnie noca, gdy trudno jest zasngé. Zdarza sie poczucie fizycznego

i psychicznego wyczerpania. Nierzadko ma sie wrazenie ,ustyszenia” lub ,zobaczenia”
osoby, ktéra zmarta. Sg to wszystko reakcje typowe dla okresu zatoby.

Wrazenie, jakie zostaje po czyjejs smierci, w szczegdlnosci tragicznej

lub traumatycznej, bywa tak silne, ze przez dtugi czas od chwili jej nastgpienia,
odzywa na nowo. Powracajgce obrazy i sny sg czestym zjawiskiem. Wywotujg
przygnebienie i strach, ale sg jak najbardziej typowe.

Czasem, aby oddali¢ i zapomnieC o bolesnych uczuciach, podejmujemy

powazne decyzje, takie jak zmiana mieszkania lub pozbycie sie réznych przedmiotow.
Wprowadzanie takich zmian na poczatkowym etapie zatoby nie jest dobrym
pomystem. Trzeba da¢ sobie czas na przemyslenie ewentualnych zmian

i przedyskutowanie swoich planéw z innymi.

Dzieci pograzone w zalu

Dzieci w kazdym wieku odczuwajg smutek i przygnebienie z powodu straty

rodzica, brata, siostry, krewnego lub przyjaciela. Niemniej jednak ich sposéb pojmowania
Smierci moze sie rozni¢ od dorostego. Pomocny jest otwarty kontakt z dzie¢mi, wspdlna
rozmowa i ptacz, wtgczenie w przygotowania do pogrzebu - jesli wydaje sie to odpowiednie,
dodanie dzieciom otuchy i okazanie mitosci. Starsze dziecko lub nastolatek moze prébowaé
chroni¢ rodzicéw poprzez ttumienie swojego wiasnego smutku i probe bycia silnym,

albo tez sta¢ sie matomownym i zamknietym w sobie.

Jesli nie czuje sie Pan/Pani na sitach do "rozmowy", by¢ moze ktos z bliskich krewnych lub
przyjaciot albo pracownik opieki zdrowotnej mégtby, na poczatkowym etapie zatoby,
by¢ dla nich wsparciem.

Rodzina i przyjaciele

Czesto jest to réwniez trudny czas dla rodziny i przyjaciot. Mogg unikaé

rozmowy o zmartej osobie w obawie, by nie sprawia¢ Panu/Pani przykroSci.

Do Pana/Pani nalezy zrobienie pierwszego kroku, dajgc im znac, ze chce Pan/Pani
rozmawiac i potrzebuje ich wsparcia.



Wsparcie po pogrzebie

Przez dni i tygodnie po pogrzebie, moze mie¢ Pan/Pani potrzebe rozmowy

z drugim cztowiekiem. W szczegolnosci, jesli mieszka Pan/Pani sam(a)

i nie posiada rodziny. Wsparcie i otuche mozna uzyska¢ od wielu organizaciji
ochotniczych, kosciota lub grup religijnych i lekarza rodzinnego. Pomoc moze
rozmowa z 0sobg, ktéra prowadzita uroczystosci pogrzebowe.

Lista niektdrych organizacji znajduje sie na koncu niniejszej broszury.

Czasem przygnebieniu towarzyszg symptomy fizyczne. Jesli nie czuje sie Pan/Pani
dobrze lub ma przedtuzajgce sie ktopoty ze snem, pomocna moze okazac sie
rozmowa z pielegniarkg srodowiskowg lub lekarzem rodzinnym.

Jezeli sg jeszcze pytania dotyczgce samego zgonu lub prowadzgcej do niego choroby,
ktére chce Pan/Pani zadac, moze sie Pan/Pani skontaktowac z lekarzami szpitalnymi
lub swoim lekarzem rodzinnym.

Przede wszystkim, nalezy pamietac, ze:
e Opfakiwanie czyjejs straty dtugo trwa.
e Trzeba dac sobie ten czas.
e Czas poswiecony rozmowie jest na ogo6t dobrze spedzony.

Wymienione ponizej numery kontaktowe moga okazaé¢ sie pomocne:

Opiekunowie spoteczni
Aberdeen Royal Infirmary (01224) 553510
Roxburghe House (01224) 557079
Woodend Hospital (01224) 556401
Royal Cornhill Hospital (01224) 557306/557260
Dr Gray's Hospital (01343) 567662

Kapelani szpitalni
Aberdeen Royal Infirmary (01224) 553316
Roxburghe House(01224) 553316
Woodend Hospital (01224) 555401
Royal Cornhill Hospital (01224) 557293
Dr Gray's Hospital (01343) 547208

CRUSE - Opieka nad osobami w zatobie
Aberdeen : (01224) 626199
Pomoc i wsparcie dla osob, ktore stracity bliskich.

Linia Pomocy w Grampian
Aberdeen : (01224) 694453
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Wsparcie dla osob, ktére dotkneta nagta strata kogos bliskiego oraz
dla os6b nie radzgcych sobie w czasie zatoby.

Samarytanie
Aberdeen : (01224) 574488
Linia ogolnokrajowa : (08457) 909090
Poufne stuchanie zwierzen osob znajdujgcych sie w kryzysie.

Biuro Porad Obywatelskich (CAB)
Aberdeen : (01224) 586255
Elgin (01343) 550088
Peterhead (01779) 471515
Porady i informacje z kazdej dziedziny, wtgczajac kwestie prawne,
prawa socjalne, sprawy mieszkaniowe, zatrudnienie i finanse.

Akcja Wiejska w Gordon (Gordon Rural Action)
Huntly : (01466) 793676
Porady i informacje jak wyzej w CAB
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Urzedy stanu cywilnego

Aberdeen City
St Nicholas House,
Upperkirkgate

Tel: (01224) 522000

Aboyne & Torphins
District Council Offices,
Bellwood Rd,

Aboyne

Tel: (013398) 86109

Alford, Sauchen & Strathdon
Area Office,

School Rd,

Alford

Tel: (01975) 562421

Ballater
5 Queens Rd,
Ballater

Tel: (01339) 755535
(01339 55284 after 5pm)

Banchory

Area Office,

The Square,High St,
Banchory

Tel: (01330) 822878

Banff

Seafield House,
38 Castle St,
Banff

Tel: (01261) 813439

Braemar
Hillside Road,
Braemar

Tel: (01339) 741349

Buckie

Town House West,
Cluny Place,
Buckie

Tel: (01542) 832691

Bucksburn
Area Offices,
23 Inverurie Rd,
Bucksburn

Tel: (01224) 712866
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Cults & Peterculter
102 North Deeside Rd,
Peterculter

Tel: (01224) 732648

Elgin
240 High St,
Elgin

Tel: (01343) 554600/1/2

Ellon and Tarves Districts
Neil Ross Square,

29 Bridge St,

Ellon

Tel: (01358) 720295

Forres and Districts
Auchernack,
153 High St, Forres

Tel: (01309) 694070

Fraserburgh
14 Saltoun Square,
Fraserburgh

Tel: (01346) 513281

Huntly and District
25 Gordon St,
Huntly

Tel: (01466) 794488

Inverurie, Oldmeldrum, Skene & Echt
Gordon House,

Blackhall Rd,

Inverurie

Tel; (01467) 628011

Keith & Upper Speyside Districts
Area Office, 138 Mid St,
Keith

Tel: (01542) 885525/6

Laurencekirk

C/o Banski & Co, Royal Bank Buildings,

19a High St. Tel: (01561) 377245
Laurencekirk

Tel: (01561) 377245

Maud, Old Deer and New Deer
Area Office, Nethermuir Rd,
Maud

(01771) 613667

Peterhead
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Area Office, Broad St,
Peterhead

Tel: (01779) 483244

Stonehaven & East Kincardine
Arduthie Rd,
Stonehaven

Tel: (01569) 768360

Turriff and District
Towie House, Manse Rd,
Turriff

Tel: (01888) 562427

Dane innych urzedéw stanu cywilnego z poza rejonu Grampian
mozna znalez¢ w Pana/Pani lokalnej ksigzce telefoniczne;j.
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