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Stowo wstepne

Szpital Krélewski Cornhill (Royal Cornhill Hospital) jest gtbwnym centrum
leczenia i opieki dla ludzi z problemami psychiatrycznymi w Szkocji Péinocno-
Wschodniej. Jest on takze gtéwnym centrum uczelnianym dla personelu
lekarskiego i pielegniarskiego zatrudnionego w psychiatrycznej stuzbie zdrowia.
Szpital jest usytuowany blisko centrum Aberdeen i zapewnia opieke dla pacjentéw
przebywajacych w szpitalu, ambulatoryjnych i pacjentéw dziennych.

Na oddziale szpitalnym mozna dostac¢ od pielegniarek mape wskazujaca jak
dojechaé do szpitala i gdzie znajduje sie parking oraz miejsca parkingowe
wydzielone dla oséb niepetnosprawnych.

Ta broszura zawiera informacje, ktére beda przydatne dla ciebie, twojej rodziny i
opiekunéw oséb niepetnosprawnych podczas twojego pobytu w szpitalu. Jezeli
podczas twojego pobytu w szpitalu chciatbys uzyskaé¢ wiecej informacji na
jakikolwiek temat, prosze sie zgtosi¢ do pielegniarki na oddziale, a ona z
przyjemnoscia udzieli pomocy.

Czy masz problemy ze wzrokiem?

Jezeli masz jakiekolwiek specjalne wymogi, prosze powiadomic o tym personel.

Czy masz problemy ze stuchem?

Jezeli masz problemy ze stuchem prosze powiadomi¢ o tym kogos$ z personelu na
oddziale. Jezeli przychodzisz na leczenie do kliniki, prosze powiadomi¢ kogos z
personelu kliniki zaraz po przyjsciu, azeby nie spoznic sie na wizyte lekarskg. Osobiste
loop systems (“wzmacaniacze stuchowe” - systemy przenoszace dzwiek z mikrofonow,
telewizji itd. bezposrednio do aparatow stuchowych i pomocy stuchowych) sg dostepne
na prosbe. Tlumacze Brytyjskiego Jezyka Gtuchych sg dostepni za uprzednim
uzgodnieniem.

Jezeli uzywasz minicomu i musisz sie z nami skontaktowac, prosze zadzwonic¢ do
naszego telefonisty minicomu na numer (01224) 550702.

Czy jestes niepelnosprawny fizycznie?

Prosze powiadomic personel szpitala o jakichkolwiek wymogach zwigzanych z twojg
niepetnosprawnoscig fizyczna.



Komunikacja, ttumaczenia ustne i pisemne

Informacja dla pacjentow jest dostepna w formie pisanej w jezykach lokalnych
spotecznosci etniczych.

Szpital ma takze dostep do osobistych (“twarzg w twarz”) ustug ttumaczeniowych i
telefonicznych ustug ttumaczeniowych “Linii Jezykowej”. Jezeli masz problemy z
mowieniem, czytaniem lub zrozumieniem jezyka angielskiego, prosze powiadomic¢ o tym
kogos z personelu oddziatu szpitalnego.

Co nalezy zabra¢ ze sobg do szpitala

« Wygodng odziez, obuwie i bielizne osobista

« Koszule nocng lub pizame i komplet przyborow toaletowych
« Okulary i aparat stuchowy (jesli uzywane)

« Przybory do golenia lub maszynke do golenia (jesli uzywane)
» Matg kwote pieniedzy na nieprzewidziane wydatki

Prosze nie zabiera¢ do szpitala
» Wiekszej ilosci pieniedzy lub drogich rzeczy

Po przyjsciu do szpitala mozesz wreczy¢ swoje pienigdze i rzeczy wartosciowe na
przechowanie do przetozonej oddziatu, ktéra wyda ci pokwitowanie. Szpital nie jest
odpowiedzialny za pienigdze i rzeczy wartosciowe, ktére nie zostaty wreczone na
przechowanie.

Szpitalny Sklep i Bar
Godziny otwarcia

« Sklep szpitalny (WRVS) od poniedziatku do pigtku 10.00am — 4.00pm
sobota i niedziela 10.00am — 4.00pm

« Bar samoobstugowy dla pacjentéw i odwiedzajgcych
od poniedziatku do pigtku 8.00am — 5.30pm
sobota i niedziela 9.30am - 5.30pm

« Centrum Informacyjne od poniedziatku do pigtku 9.00am — 5.00pm

W szpitalu takze znajduja sie :-

« Biblioteka dla pacjentéw

« Kaplica



« Ogréd japonski
« Platne automaty telefoniczne

» Automat do wydawania pieniedzy, obok Gtownej Recepc;ji

Godziny odwiedzania

Odwiedzajacy sg mile widziani podczas dnia (we wszystkich “sensownych” godzinach)
aczkolwiek na niektérych oddziatach wizytacja moze by¢ ograniczona w pewnych
godzinach. Prosze zapytac personel oddziatowy o wiecej informacji na temat godzin
odwiedzania i mozliwosci opuszczenia oddziatu z gosémi (w celu pojscia na spacer lub
na kawe).

Udzielanie informacji przez telefon

Zdajemy sobie sprawe, ze twoim krewnym i przyjaciotom zalezy na tym, zeby
dowiedzie¢ sie przez telefon o twoim stanie zdrowia i postepie w leczeniu. Tym
niemniej, gdyby rozmowy telefoniczne byly ograniczone do czlonkow najblizszej rodziny,
pozwolitoby to zaoszczedzi¢ personelowi wiele czasu. Jesli to mozliwe, tylko jedna
osoba powinna dzwoni¢ w imieniu catej rodziny.

Telefoniczne kontaktowanie oddziatu

Personel da ci bezposredni number telefonu na oddziat szpitalny. W ten sposéb twoja
rodzina moze bezposrednio zadzwoni¢ na oddziat bez potrzeby tgczenia sie poprzez
centrale telefoniczng. Twoja rodzina moze takze zadzwoni¢ pod numer 0845 456 6000 i
poprosic telefoniste o potgczenie ze szpitalem i oddziatem z ktérym chce sie
skontaktowac.

Telefony komérkowe

Uzywanie telefondw komérkowych nie jest dozwolone na terenie szpitala. Sygnaty
telefonu komérkowego moga zaktoci¢ dzialanie witalnego sprzetu medycznego.
Uprasza sie o wytgczenie telefonéw komoérkowych przed wejsciem do szpitala.

Poczta

Poczta moze by¢ wystana przez wrzucenie jej do skrzynki pocztowej znajdujacej sie w
Gtownej Recepciji lub wreczenie do pielegniarki na oddziale. Znaczki pocztowe sg do
nabycia w sklepie szpitalnym.



Poczta dla pacjentow jest doreczana na oddziaty szpitalne i powinna by¢ zaadresowana
w nastepujacy sposoéb:-

Twoje imie i nazwisko

Twoj oddziat szpitalny

Royal Cornhill Hospital

Cornhill Road

Aberdeen

AB25 27ZH

Pranie rzeczy

Wiekszos¢ oddziatow szpitalnych posiada pralki, ktére mozna uzywac. Jezeli nie jestes
w stanie zrobi¢ swojego prania lub zorganizowac pranie w domu, twoje rzeczy moga byc¢
wyprane przez personel w szpitalu. Jezeli twoje rzeczy zostang wyprane w szpitalu,
bedg one oznakowane w celu unikniecia zagubienia twoim imieniem, nazwiskiem i
oddziatem szpitalnym.

Przyrzadzanie napoi na twoim oddziale

Na kazdym oddziale znajduje sie mata kuchnia gdzie mozna, pomiedzy positkami,
przyrzadzac herbate lub kawe. Zazwyczaj nie mozna uzywac kuchni w nocy azeby nie
obudzi¢ innych pacjentow. Zapasy kawy i herbaty w kuchniach sg ograniczone, ale
mozna takze kupi¢ swojg wiasng herbate lub kawe jesli sobie tego zyczysz. Pacjenci i
wizytujgcy mogaq takze naby¢ napoje i positki w barze samoobstugowym, ktéry znajduje
sie koto Gtownej Recepciji.

Przynoszenie jedzenia do szpitala

Kiedy jestes w szpitalu, twoi krewni i przyjaciele czesto przynoszg z domu twoje
ulubione potrawy zeby zrobi¢ ci przyjemnosc. Jakiekolwiek jedzenie przyniesione dla
ciebie powinno byc oznakowane, w zamknietym opakowaniu/pojemniku, z datg
przydatnosci do spozycia. Przed spozyciem jakiegokolwiek jedzenia przyniesionego do
szpitala prosze poinformowac o tym pielegniarke kierujacg oddziatem.

Zwraca sie uwage ze szpital nie jest odpowiedzialny za jedzenie nie przygotowane
przez szpital.

Sprzet elektryczny

Prosze nie przynosi¢ odtwarzaczy CD czy MP3, radia itd. na oddziat szpitalny, chyba ze
sg one w dobrym stanie i bezpieczne w uzywaniu. Wszelki sprzet do stuchania muzyki
musi by¢ uzywany ze stuchawkami. Przed uzyciem jakiegokolwiek osobistego sprzetu
elektrycznego prosze zapytac personel na oddziale czy mozliwe jest sprawdzenie tego



sprzetu przez szpitalnego elektryka. Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za strate,
kradziez lub uszkodzenie tego sprzetu.

Telewizor jest dostepny w swietlicy na kazdym oddziale szpitalnym.

Zasady przeciwpozarowe

Jezeli ustyszysz sygnat pozarowy, prosze zastosowac sie do polecen danych przez
pielegniarki. Sygnaty pozarowe sa sprawdzane raz w tygodniu. Prosze nie opuszczaé
oddziatu szpitalnego bez powiadomienia pielegniarek.

Zasitki Opieki Spotecznej

Wiekszosc¢ zasitkow opieki spotecznej nie jest obnizona jesli pacjent przebywat w
szpitalu dtuzej niz rok. Sg pewne wyjatki od tej zasady, wtaczajac w to Attendance
Allowance (Dodatek za obecnosc¢ w pracy) i Disability Living Allowance (Dodatek na
przezycie dla tymczasowo niezdolnych do pracy), ktére sg obnizowe jesli osoba
otrzymujgca zasitek przebywata w szpitalu przez cztery tygodnie.

Jezeli pobierate$ ktorys z tych zasitkdw, powinienes natychmiast powiadomié¢ Biuro
Opieki Spotecznej o dacie rozpoczecia leczenia w szpitalu.

Jezeli masz jakies watpliwoséci, skontaktuj sie z czlonkiem personelu szpitalnego, ktéry
udzieli Ci pomocy w zatatwieniu tej sprawy albo zatatwi te sprawe za Ciebie.

Zasitek chorobowy/Ustawowa Ptaca Chorobowa
(Sickness Benefit/Statutory Sick Pay)

Jezeli jestes zatrudniony, bedziesz potrzebowat zaswiadczenia lekarskiego (formularz
Med 10). To zaswiadczenie mozna uzyskac od pielegniarki kierujgcej twoim oddziatem i
po wypetnieniu powinno ono by¢ przestane do twojego pracodawcy. Zaniechanie tego
moze spowodowac utrate zasitku.

Koszty podroézy

Jezeli otrzymujesz pewne zasitki opieki spotecznej — na przyktad Income Support
(Pomoc w kosztach zycia) lub Family Credit (Pomoc rodzinna), lub mieszkasz na terenie
Highland lub Islands (Islands - Wyspy Szetlandzkie/Szetlandy i Orkadyjskie/Orkady) —
mozesz by¢ uprawniony do pomocy w ptaceniu za koszta podrozy do szpitala. W czasie
swojej wizyty w szpitalu powinienes$ miec¢ ze sobg informacje o swoim zasitku (zasitkach)
i bilety podrozy z i do szpitala. Zwrot pieniedzy jest udzielany przez Patients’ Funds
Office (Kasa zapomogowa dla pacjentow) za najtanszg podréz srodkami lokomocji
publiczne;.



Zdolnos¢ do jazdy samochodem

Niektore choroby mogg spowodowac niezdolnos¢ prowadzenia samochodu - oznacza
to ze musisz poinformowac Department of Vehicle Licensing Authority (DVLA —
“‘Departament wydajacy prawo jazdy i dowdd rejestracji samochodowej”) o swojej
chorobie. Prosze poprosi¢ personel na oddziale o ulotke na ten temat. Jezeli nie wiesz
jak postgpic¢ po przeczytaniu tej ulotki, popros twojego doktora o porade.

Regulacje dotyczace palenia

Stuzba Zdrowia na terenie Grampian dziata wedtug zasady “No Smoking” (“Palenie
Zabronione”) ktéra ma na celu odwiedzenie pacjentow, wizytujacych gosci i personel
szpitalny od palenia na terenach szpitalnych. Palenie nie jest dozwolone na terenie
szpitala i terenow szpitalnych z wyjatkiem miejsc wyznaczonych na ten cel. Pielegniarki
moga ci powiedzie¢ gdzie wolno palié.

Nielegalne narkotyki i alkohol

Uzywanie, dostarczanie lub sprzedaz nielegalnych narkotykdéw nie jest dozwolone na
terenie szpitala. Jezeli zostaniesz przytapany na uzywaniu, dostarczniu lub
sprzedawaniu zakazanych narkotykow, ten fakt bedzie zgtoszony na policje. Mozesz
by¢ takze zwolniony ze szpitala, lub poproszony o opuszczenie terenu szpitalnego.

Nielegalne spozycie alkoholu na terenie szpitalym nie jest dozwolona i ktokolwiek
przytapany na tym uczynku, lub pod wptywem alkoholu, moze by¢ poproszony o
opuszczenie szpitala.

Przemoc i agresja

Bezpieczenstwo pacjentow i personelu jest bardzo wazne dla NHS (Stuzby Zdrowia) w
Grampian. Dlatego tez agresywne lub gwattowne zachowanie nie bedzie tolerowane.
NHS Grampian zapatruje sie na to bardzo powaznie i bedzie wyciggato konsekwencje
zgodnie z zasadami.

Lekarstwa

Jezeli przyniostes lekarstwa ze sobg prosze je wreczy¢ do pielegniarki podczas
przyjecia do szpitala. To dotyczy wszystkich lekarstw na recepte a takze jakiekolwiek
inne lekarstwa ktore zostaty przyniesione — takie jak na przyktad srodki przeciwbolowe,
na kaszel i przeziebienie, lekarstwa przeciwalergiczne, srodki na niestrawnosc,
biegunke/rozwolnienie, na przeczyszczenie, ziotowe i homeopatyczne lekarstwa.



Jakiekolwiek lekarstwa, ktore bedg ci potrzebne po wyjsciu ze szpitala, bedg Ci
zwrocone przy wypisie. Prosze nie pobiera¢ zadnych innych lekarstw podczas pobytu w
szpitalu bez uprzedniego skonsultowania sie z pielegniarka.

Personel szpitalny, ktory bedzie sie toba opiekowat

W szpitalu, opieka nad tobg bedzie nadzorowana przez lekarza o wyzszej randze
zwanego Konsultantem Psychiatra, ktory bedzie wspierany przez innych lekarzy.
Lekarz, ktory bedzie sie tobg opiekowat, wyjasni leczenie ktéremu bedziesz poddany.
Otrzymasz takze opieke i leczenie ze strony innych oséb tworzacych grupe kliniczna,
jak na przyktad pielegniarki, terapeutéw i pracownikdw spotecznych.

Na niektdrych oddziatach szpitalnych personel nie nosi fartucha lekarskiego, ale kazdy
cztonek personelu nosi identifikacje z jegol/jej fotografig i tytutem zawodowym.

Podczas przyjecia do szpitala, bedzie Ci przydzielona wyasygnowana pielegniarka,
ktéra bedzie twoim gtébwnym opiekunem odpowiedzialnym za zorganizowanie planu
opieki nad tobg. Kierownik oddziatu szpitalnego, ktory ma catkowitg odpowiedzialnos¢
za prowadzenie oddziatu, chetnie omowi z tobg wszystkie ogdine kwestie, jakie
chciatbys poruszyc.

Twoj zespot kliniczny bedzie sie spotykac regularnie azeby omowi¢ opieke nad tobg i
leczenie. Ten zespdt bedzie takze regularnie oceniac twoéj progress w leczeniu.

Twoj lekarz lub pielegniarka bedzie regularnie omawiac z tobg postep twojego leczenia.
Obecnos¢ twoich opiekunow moze byc¢ korzystna podczas tych dyskusiji i oczywiscie
otrzymanie informaciji o twoim leczeniu bedzie dla nich pomocne.

Nauczanie i badania naukowe

Szpital Krolewski Cornhill uczy lekarzy, pielegniarki i inny personel medyczny. Szpital
takze przeprowadza badania naukowe ktére umozliwiajg usprawnienie opieki i leczenia
pacjentow z problemami psychiatrycznymi. Mozesz zosta¢ poproszony o wziecie udziatu
w badaniach naukowych. Jezeli nie chcesz bra¢ w tym udziatu, prosze poinformowac o
tym twojego konsultanta lub przydzielong do ciebie pielegniarke. Nie bedzie to miato
jakiegokolwiek wptywu na twojg opieke i leczenie. Nawet jesli sie zgodzisz na wziecie
udziatu, mozesz pdzniej zmieni¢ swoje zdanie.

Opuszczajac szpital
Bedziesz mogt opuscic szpital kiedy twoj zespdt kliniczny dojdzie do wniosku, ze jestes

w dobrym stanie zdrowia. Ty, jak rowniez twoj krewny lub opiekun, bedziecie brac¢ udziat
w powzieciu tej decycji. Otrzymasz informacje na piSmie dotyczacq dalszego leczenia,



ktére bedzie zorganizowane dla ciebie, wraz, jesli jest to konieczne, z zapasem lekarstw
na przynajmniej siedem dni.

Po twoim wyjsciu ze szpitala mozesz mieé wyznaczong wizyte szpitalng (jako pacjent
ambulatoryjny) z twoim psychiatrg lub innym cztonkiem zespotu klinicznego.

Lekarz, ktory leczyt cie w szpitalu napisze do twojego lekarza ogodlnego (GP) z
twojego dalszego leczenia. Mozesz uzyskac informacje dotyczacg innych rodzajéw
leczenia/zabiegdw dostepnych poza szpitalem, kkére mogag byc¢ dla ciebie pomocne.

Rzecznik Pacjentow
(A patient Advocate)

Podczas twojego pobytu w szpitalu, jesli sobie tego zyczysz, niezawisty Rzecznik
Pacjentow, moze, w twoim imieniu, rozmawia¢ z osobami ktore sa odpowiedzialnie za
opieke nad Tobg i poruszy¢ jakiekolwiek kwestie sporne. Ta ustuga jest nieodptatna.
Ulotki na ten temat sg dostepne na Twoim oddziale szpitalnym, wystarczy poprosi¢ o nie
pielegniarke.

Ustugi kapelanskie

Celem ustug kapelanskich jest zatroszczenie sie o twoje potrzeby duchowe. Kiedy
przyjdziesz do szpitala, bedziesz zapytany o twojq religie i, za twojg zgoda, ta
informacja bedzie przekazana do Kapelana. Kapelan Szpitalny odwiedza regularnie
oddziaty szpitalne, jak rowniez pacjenci i ich krewni mogg sie z nim spotykac¢ w innych
godzinach. Jesli chciatbys spotkac sie z Kapelanem lub powiadomic¢ twoj lokalny kosciét
lub grupe religijng ze przebywasz w szpitalu, prosze poprosi¢ o pomoc ktorgs z
pielegniarek na oddziale.

Udziat uzytkownikéw ustug i opiekunéw

W rejonie Grampian kierujemy sie przepisami w celu upewnienia sie, ze wszystkie
osoby ktére korzystajg z ustug szpitalnych i ich opiekunowie majg udziat w petnieniu nad
nimi osobistej opieki i ogélnym planowaniu ustug szpitalnych. Istniejg grupy zaréwno
lokalne jak i narodowe ktére wspomagajg i zachecajg do tego typu dziatania ze strony
pacjentow i opiekunow. Broszura z informacjg na temat, jak sie skontaktowac z tymi
grupami jest dostepna na twoim oddziale i wydawana na prosbe.

Prawa i obowigzki pacjentéow

Stuzba Zdrowia Psychicznego (Mental Health Services) w rejonie Grampian zapewnia
ze prawa i obowigzki pacjentow sg traktowane bardzo powaznie.

Zapewniamy, ze :-



« zapewnimy leczenie ktére jest bezpieczne i efektywne, oparte na najpetniejszej wiedzy

« bedziemy sie komunikowac z pacjentami, ich rodzinami i opiekunami w sposéb jasny i
taktowny

« bedziemy bra¢ pod uwage poglady pacjentow, ich troski i niepokoje
« bedziemy traktowac pacjentéw z szacunkiem i powazaniem

« bedziemy mieC zrozumienie dla potrzeb i wymagan pacjentéw w celu polepszenia
jakosci stuzby zdrowia

« bedziemy informowac pacjentow i umozliwimy im branie udziatu w powzieciu
wszelkich decyzji dotyczacych ich opieki i leczenia, wpdtpracowac z jednostkami,
spotecznosciami i grupami socjalnymi w celu zidentyfikowania ich potrzeb

» bedziemy wspotpracowac z innymi stuzbami w publicznym, prywatnym i ochotniczym
sektorach

« zapewnimy informacje na temat stuzby zdrowia i leczenia

« bedziemy szanowac prawo pacjentéw do prywatnosci, godnosci osobistej i zaufania

Obowiagzkiem pacjenta jest:-

« Punktualne zgtaszanie sie na wizyty lekarskie. Jezeli nie mozesz przyjs¢, prosze
poinformowac nas o tym jak najwczesniej. Pozwoli to nam na zuzytkowanie czasu
przeznaczonego na twojg wizyte na innego pacjenta.

« Poddawanie sie uzgodnionemu leczeniu i terapii w celu uzyskania najlepszych
wynikow w leczeniu.

» Poinformowanie twojego lekarza lub pielegniarki o jakichkolwiek problemach ktére
mogaq cie nekac_lub wptyngC na twoje samopoczucie.

« Powiadomienie personelu jezeli masz jakiekolwiek potrzeby zwigzane z fizyczng
niesprawnoscig lub problemy z dostepem do stuzby zdrowia.

« Traktowanie personelu i innych pacjentow z szacunkiem i godnoscig

Poufna informacja

Szpital bedzie traktowat wszelkg informacje na temat twojej opieki klinicznej i
jakakolwiek informacje podana przez ciebie jako poufng. Bez twojej zgody zadna
informacja na temat twojej opieki umozliwiajgca twojg identyfikacje nie bedzie podana
do jakiejkolwiek osoby lub organizacji.
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Jezeli udzielisz na to swojej zgody, informacja moze by¢ udzielona twoim krewnych,
opiekunom lub jakimkolwiek innym osobom wyznaczonym przez ciebie. Moze by¢
réwniez konieczne podzielenie sie informacjg z innymi osobami lub organizacjami ktére
majg udziat w opiekowaniu sie tobg. Tego typu sytuacja bedzie omowiona z tobg w
ramach planowania opieki nad toba.

Dane medyczne

Kazda twoja wizyta w szpitalu jest zarejestrowana w bazie danych na papierze i na
komputerze. Dane medyczne pacjentow sg bardzo waznym zrodiem informaciji. Tego
typu informacja moze by¢ uzyta w ramach studiéw menadzerskich i rewizji ksiag w celu
usprawnienia sposobu w jaki organizujemy stuzbe zdrowia i ulepszenia sposobu w jaki
leczymy ludzi. Mozemy takze przedsiewzig¢ studia nad czestotliwoscig wystepowania
lub przebiegu pewnych choréb. Od czasu do czasu wyniki tego typu badan moga by¢
ujawnione — na przyktad jako artykuty opublikowane w prasie lekarskiej. Zrobimy
wszstko co w naszej mocy aby zapewni¢ ze Zzaden pacjent nie zostanie
zidentyfikowany.

Mamy nadzieje ze zgodzisz sie z nami ze tego typu praca jest bardzo istotna dla
uczynienia postepdéw w nauce medycznej. Dlatego tez prosimy cie o zgode na
wykorzystanie twoich danych medycznych w ten sposéb.

Oczywiscie masz prawo sie na to nie zgodzié. Jezeli powezmiesz takg decyzje, prosze
napisa¢ do Medical Records Manager (Dyrektor Danych Medycznych) w Szpitalu
Krélewskim Cornhill. Jezeli to zrobisz, twoje dane medyczne bedg oznakowane jako
niedostepne dla badan naukowych, rewizji ksiegowych lub innych prac badawczych bez
twojego formalnego pozwolenia. Przed powzieciem takiej decyzji, bytoby pomocne
przedyskutowanie tego tematu z tymi ktorzy sg odpowiedzialni za opieke nad tobg w
szpitalu.

Ustawa dotyczaca ochrony informaciji
(Data Protection Act 1998)

Ulotka wyjasniajgca twoje prawa w ramach Data Protection Act (Ustawy dotyczacej
ochrony informacji) jest dostepna na twoim oddziale szpitalnym. Prosze o nig poprosi¢
kogos$ z zespotu pielegniarskiego. Ta ulotka wyjasni:

« Jakie informacje sg zebrane na twoj temat przez stuzbe zdrowia
« W jaki sposob te informacje moga by¢ wykorzystane
« Jak dowiedzieC sie jakie dodatkowe informacje na twoj temat sg przetrzymywane

Mozesz takze poprosic¢ o kopie informacji trzymanej na twoj temat przez wypetnienie
formularza “Subject Access Request” (“Prosba o dostep do informac;ji”) i przestanie jej
do Medical Records Manager (Dyrektora Danych Medycznych). Jezeli potrzebujesz
pomocy ktos z zespotu pielegniarskiego chetnie ci udzieli pomocy.
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Pochwaty, uwagi, sugestie i skargi

Jestesmy zainteresowani wszystkimi uwagami jakie masz nam do przekazania. Co ci
sie podobato na temat ustug jakie otrzymates? Jezeli chcesz pochwali¢ nasz personel,
zrobi¢ uwage na temat jakosci opieki lub jakikolwiek inny aspekt dotyczacy Stuzby
Zdrowia w Grampian, prosze powiadomi¢ nas o tym poprzez wypetnienie jednej z
naszych kart zwrotnych. Sg one dostepne na terenie catego szpitala. Wszystkie
pochwalty, uwagi i propozycje bedg potwierdzone i przestane do personelu.

Jezeli jestes niezadowolony z jakiegokolwiek aspektu ustugi ktdrg otrzymates prosze
porozmawiac z pielegniarkg kierujaca twoim oddziatem, ktora sprobuje rozwigzac ten
problem tak szybko jak to jest mozliwe.

Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny wolisz nie rozmawia¢ z osobg z personelu, mozesz
albo:

(1) Wypetnic formularz zwrotny. Prosze zaznaczyc opcje “skarga” na formularzu w
celu potwierdzenia, ze chcesz wniesc¢ oficjalng skarge lub

(2) Napisac list zaadresowany do:
The General Manager (Dyrektor Generalny)
Mental Health Services
Fulton Clinic
Royal Cornhill Hospital
26 Cornhill Road
ABERDEEN
AB25 2ZH

Dyrektor Generalny potwierdzi, ze twoja skarga bedzie rozpatrzona i przesle ci pisemng
odpowiedz w ciggu 20 dni roboczych od otrzymania twojego listu.

Szkocka Komisja do Spraw Zdrowia Psychicznego
(Mental Welfare Commission for Scotland)

Szkocka Komisja do Spraw Zdrowia Psychicznego zostata utworzona w celu
zapewnienia dobrobytu ludzi z problemami psychicznmi. Wiecej informacji na temat prac
Komisji jest dostepne na twoim oddziale szpitalnym. Mozna sie skontaktowac z Komisjg
pod adresem:-

Mental Welfare Commission for Scotland
Floor K

Argyle House

3 Lady Lawson Street

Edinburgh

EH3 9SH

Tel No: 0131 222 6111

12



Szkocki Rzecznik do Spraw Stuzby Zdrowia
(The Scottish Health Service Ombudsman)

Zadaniem Rzecznika jest rozpatrywanie skarg ze strony obywateli ktorzy uwazaja, ze w
wyniku ztej, nieudolnej administracji zostali oni potraktowani niesprawiedliwe.
Przyktadami nieudolnej administarcji sg:-

e /ta administracja

Nieodpowiednie zastosowanie regut

Opdznienia ktérych mozna byto unikng¢

Niepoinformowanie ludzi o ich prawach

Dawanie mylgcej lub nieodpowiedniej porady

Adres Rzecznika:-

23 Walker Street
Edinburgh

EH3 7HX

Telefon: 0870 011 5378

Narodowe standardy opieki

Opieka nad tobg powinna by¢ zapewniona zgodnie z narodowymi standardami. Sg one
nazywane Klinicznymi Standardami. Osoba odpowiedzialna za opieke nad tobg bedzie
mogta ci powiedzie¢ jak mozesz znalez¢ wiecej informacji na temat standardéw
klinicznych. Mozesz znalez¢ wiecej na ten temat jesli skontaktujesz sie z NHS Quality
Improvement Scotland (organizacja pod nazwa “Polepszenie Narodowej Stuzby Zdrowia
w Szkocji”), ktéra kontroluje te standardy.

NHS 24

NHS 24 jest poufng linig telefoniczng zapewniajacag porade i informacje na temat stuzby
zdrowia dostepnej na terenie Szkocji. NHS 24 wspotpracuje ze stuzbami lokalnych
Komisji Zdrowotnych w celu zapewnienia pomocy i informacji zdrowotnej dla pacjentow
kiedy przychodnie zdrowotne sa zamkniete — w nocy, w soboty i niedziele, i w czasie
Swigt publicznych.

Jezeli ty lub ktos kim sie opiekujesz nie czuje sie dobrze, i uwazasz ze nie nalezy
zwlekac¢ czekajgc na otwarcie twojej przychodni lekarskiej, mozesz zatelefonowac do
NHS 24 na numer:

08454 24 24 24. Doswiadczona pielegniarka oceni twojgq sytuacje i moze doradzi¢ ci
na temat dalszego postepowania jezeli pozostaniesz w domu. W zalezno$ci od sytuac;ji
jezeli wymagasz dalszej pomocy lekarskiej lub zabiegu lekarskiego moze ona Ciebie
skierowac do osrodka lokalnej stuzby zdrowia dziatajacej poza godzinami.
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W sytuacjach zagrazajacych zyciu powiniene$ zadzwoni¢ na numer 999.

Telefon zaufania 0500 20 20 30

Telefon Zaufania jest bezptatng lokalng linig telefoniczng dostepng od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 9 do 17. Jakakolwiek informacja o ktdrg poprosisz bedzie
nieodptatnie przestana do ciebie pocztg. Wszystkie rozmowy telefoniczne sg poufne i
przeprowadzone z wyszkolonymi doradcami zdrowotnymi.

Ta ulotka jest takze dostepna w duzym druku, na
dysku komputerowym i w innych jezykach.
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